
 

 

 

 

 

 

ي "دروب"  منصةدليل المستخدم ل 
ون   برنامج التدريب الإلكتر

 

 2025  يوليو  – 6  النسخة

  



 

ي "دروبلمنصة   الصفحة الرئيسية •
 
ون  ( /https://www.doroob.sa/ar" )برنامج التدريب الإلكتر

 

o  :المستطيل يحتوي على 

ي المنصة التدريبية الدوراتبجميع قائمة  عل   وتحتوي التدريبية الدورات  .1
 . المتاحة ف 

 الجلسات التفاعلية وتحتوي عل البث المباشر والمسجل عل المنصة.  .2

يجمعها مسار واحد لتقوية المهارات وتعزيزها    برامج تدريبيةحتوي عل عدة  تو والقطاعات   والتوطي     مسارات التدريب .3

ي مجال محدد 
 . ف 

كاء   .4 . بالتعاون مع برامج تدريبية  وتحتوي عل  دورات الشر  جهات حكومية وهيئات وقطاع خاص أو غت  ربحي

امج المدعومة   .5 امج التر ي يتم دعمها   التدريبية  وتحتوي عل جميع التر
يةالتر عل    من قبل صندوق تنمية الموارد البشر

ي "دروب"
ون   . منصة برنامج التدريب الإلكتر

 التسجيل  •

ي "دروب"قم بالدخول عل منصة   .1
ون  ثم اضغط عل    (/https://www.doroob.sa/ar) برنامج التدريب الإلكتر

 . ومن ثم )إنشاء حساب جديد(  (الدخول للحساب)

 

 

https://www.doroob.sa/ar/
https://www.doroob.sa/ar/


 

 وعليك استكمال المعلومات المطلوبة. ستنتقل لخدمة نفاذ   .2

ي "دروب"سيتم إعادتك مرة أخرى عل  .3
ون   بعد التحقق من معلوماتك.  منصة برنامج التدريب الإلكتر

 

 تسجيل الدخول  •

ي "دروب"قم بالدخول عل منصة   .1
ون  ثم اضغط عل  (  /https://www.doroob.sa/ar) برنامج التدريب الإلكتر

 (. الدخول للحساب( ومن ثم )تسجيل الدخول )

 

 
 

 ستنتقل لخدمة نفاذ وعليك استكمال المعلومات المطلوبة.  .2

ي "دروب"سيتم إعادتك مرة أخرى عل  .3
ون   بعد التحقق من معلوماتك.  منصة برنامج التدريب الإلكتر
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 الملف الشخصي  •

ي  تحديث البيانات الشخصية على منصةو للدخول إلى الملف الشخصي 
 
ون اتبع الخطوات   "دروب" برنامج التدريب الإلكتر

 التالية: 

ي "دروب"قم بتسجيل الدخول لمنصة  .1
ون  وقم باختيار "الملف   ثم انقر عل "اسم المستخدم"   برنامج التدريب الإلكتر

"  . الشخصي

 

 " ليتم التحديث. نفاذ ستظهر لك الصفحة التالية قم بالنقر عل "تحديث البيانات من   .2

 

ي الملف الشخصي  •
 
 استكمال بيانات المستخدم ف

" أعل الصفحة سيتاح للمستخدم تعديل الحقول التالية: المنطقة   .1 المدينة    –بعد الضغط عل أيقونة "تعديل الملف الشخصي

:   "معلومات التعليم" الفصل الدراسي للتخرج    –سنة التخرج    –اسم الجامعة    –التخصص الأكاديمي    –المستوى التعليمي  )  وهي

:    –(  التقدير  – ي الحالي  "معلومات التوظيف" وهي
ي    - جهة العمل    اسم  - )الوضع الوظيف 

  – الراتب الشهري    –المسم الوظيف 

:  –  تاري    خ ابتداء العمل(  المهن(  –المجالات  –المهارات المستهدفة  –)المهارات المكتسبة  "معلومات التطوير" وهي

بياناتتنويه .2 إدخال  )*( لابد من  ي عليها 
التر الحقول  ": جميع  أيقونة  الضغط عل  ات  حفظ ا ها حتر يمكنك  " والانتقال التغيت 

 . للصفحة الرئيسية للمنصة

 

 

 



 

 

 

 



 

ونية مرتبطة باحتياج سوق العمل و  •  قد تم تصنيفها على عدد من التخصصات. الدورات التدريبية: دورات تدريبية إلكتر

 . التدريبية دوراتال( لاستعراض تدريبيةاضغط عل )الدورات ال  .1

 

 استعراضها جميعًا.  حسب التخصصات كما يمكنمقسمة   التدريبية دوراتال ستظهر لك .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي الدورات التدريبية  •
 
 التسجيل ف

 اضغط عل الدورة التدريبية المرغوبة.  .1

                 
 اضغط عل )سجل الآن(.  .2

ي وعدد الساعات التدريبية المقدرة لإنهاء   *ملاحظة:  نامج التدريتر ي الصورة التالية تظهر المعلومات الخاصة بالتر
ف 

ي الصورة التالية يتطلب ساعتي   متصلة أو متفرقة لإنهائها، كما يمكنك  
نامج )الجهد المقدر(. مثال: الدورة التدريبية ف  التر

 إنهائها بمدة أقل من ذلك. 

 

 



 

 

ي الدورة التدريبية. ستظهر صفحة  .3
 
 الدورات التدريبية المسجل فيها، اضغط عل )ابدأ الآن( للبدء ف

 

 

o  التنقل داخل الدورات التدريبية 

ي الدورة، )السابق( للانتقال إل الصفحة السابقة   .1
 
ي أعل الصفحة مؤشر التنقل ف

 
ي الدورة التدريبية، سيظهر ف

 
بعد البدء ف

( للانتقال إل   الصفحة التالية. و)التالي

 



 

o  أسئلة التقييمات 

1.  . ي
ة وتقييم نهان   تحتوي الدورات التدريبية والجلسات التفاعلية عل تقييمات قصت 

ي هذه التقييمات بي   أسئلة تحتمل عدة إجابات صحيحة )يمكن اختيار أكتر من إجابة صحيحة(   .2
 
تتنوع الأسئلة ف

ي الصورة التالية، وأسئلة تحتمل إجا 
 
ي الصورة التالية. كالسؤال الأول ف

 
ي ف

 بة صحيحة واحدة كالسؤال الثان 

 

ي الصورة التالية.   .3
ي نهاية الأسئلة كما ف 

ا للإجابة ستظهر لك ف 
ً
 عدد المحاولات المتاحة للإجابة تم تحديدها مسبق

ي تزويدك بمحاولات جديدة للإجابة  
ي حال استخدمت جميع المحاولات ولم تتمكن من الإجابة الصحيحة وترغب ف 

ف 

ي من خلال )اتصل بنا(. م
، يرجر رفع طلب للدعم الفت 

ً
 جددا

ي 
ي المسجل ف 

ون  يد الإلكتر منصة  *ملاحظة: )يرفع الطلب باسم الدورة التدريبية، ورابط صفحة الدورة التدريبية، والتر

ي "دروب" 
ون   مع تفاصيل الطلب(.  برنامج التدريب الإلكتر



 

          

ي نهاية الدورة  .4
 التدريبية، سيظهر استبيان لاستطلاع رأي المتدرب، يرجر تعبئته ثم الضغط عل )إرسال(. ف 

 

 
 

 

 

 



 

 طباعة الشهادات  •

o  طباعة شهادات الدورات التدريبية 

لطباعة الشهادة بعد إتمام متطلبات الدورة التدريبية وتحقيق نسبة الاجتياز المطلوبة، اضغط عل صفحة )النتائج(   .1

 التدريبية. داخل الدورة 

ي الصورة   .2
 
. ف ي

ي تكون موضحة بجانب الرسم البيان 
تأكد من إتمامك لمتطلبات الدورة التدريبية بالنسبة المطلوبة والتر

ي هي  نامج التدريتر ي هذ التر
 
 %. 70التالية يتبي   أن نسبة النجاح المطلوبة ف

 زه نسبة النجاح المطلوبة. %، لذلك هو مستحق للشهادة لاجتيا 100( المتدرب  totalكما يتبي   أن مجموع ) .3

 . (معاينة الشهادة) اضغط عل وبعد ذلك  اضغط عل )اطلب الشهادة(  .4

 

 

 اضغط عل )اطبع الشهادة( ليتم طباعة شهادتك.  .5

                   



 

ي عدد من المجالات. الجلسات •
 
( تنفذ بالتعاون مع عدد من الجهات والمتخصصي   ف  : جلسات تفاعلية )بث مباشر

 

 
 

ي   •
بعد النقر عل )الجلسات( ستظهر لك عدد من التبويبات قم بالنقر عل تبويب الجلسات القادمة وستظهر الجلسات التر

 سيتم بثها. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي بطاقة الجلسة المراد التسجيل فيها قم بالنقر عل " سجل الآن ".  •
 
 ف

 

وعند بداية البث سيسمح لك بالدخول للجلسة  لحضور البث المباشر قم بالذهاب إل تبويب الجلسات المسجل بها  •

 وحضور البث المباشر لها. 

 

 

 

 

 

 



 

ي تبويب الجلسات الحالية •
 
 مع إمكانية التسجيل والحضور بها خلال وقت  ف

ً
ة حاليا ي يتم بثها مباشر

: ستظهر الجلسة التر

 الجلسة. 

 

 

 

ي تبويب الجلسات المنتهية •
 
  ف

ً
ي تم بثها مسبقا

وتسجيلها ومن ثم رفعها عل المنصة ويمكن للمستخدم  : ستظهر الجلسات التر

 التسجيل وحضور الجلسة المسجلة. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

: مسارات التدريب، مسارات التوطي   المسارات التدريبية •  . ، مسارات القطاعات: ويندرج من ضمنها التالي

 
 

ي ضمن مسار واحد يهدف مسارات التدريب • د. : مجموعة من المحتوى التدريتر
ّ
ي مجال أو مهارة محد

 لتعزيز وتطوير مهاراتك ف 

 
 

 

 



 

د  مسارات التوطي    •
ّ
ي مجال أو مهارة محد

 
ي ضمن مسار واحد يهدف لتعزيز وتطوير مهاراتك ف : مجموعة من المحتوى التدريتر

 .  لقرارات التوطي  
ً
 بما يدعم تأهيل الكوادر الوطنية وفقا

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ي القطاعاتمسارات  •
 
ي ضمن مسار واحد يهدف لتعزيز وتطوير مهاراتك ف  . قطاع محدد : مجموعة من المحتوى التدريتر

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 طباعة شهادات المسارات  •

ي المسار. تحميل الشهادةاضغط عل )
 
امج التدريبية الموجودة ف  بعد إتمام جميع التر

ً
 ( للحصول عل شهادة المسار كاملا

 

 

 

 

كاء • ي مجالات معينة  :  دورات الشر
ية وجهات أخرى ف  عبارة عن دورات تدريبية مقدمة بالتعاون بي   صندوق تنمية الموارد البشر

ة.  ي هذا المجال واكسابهم المزيد من الختر
 تسعى إل تعزيز معارف ومهارات المتدربي   ف 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

يك المراد استعراض الدورات  • كاء قم باختيار الشر  الخاصة به. ستظهر قائمة بالشر

 
 

 

 

امج المدعومة • ي من خلال مزودي خدمات تدريب محليي    التر
ون  ي إلكتر ي محتوى تدريتر

ون  : يقدم برنامج التدريب الإلكتر

ي التدريب. 
ي حال قبوله ف 

 أو بنسبة محددة( ف 
ً
نامج المستفيد من خلال تحمل تكلفة التدريب )كليا  وعالميي   ويدعم التر

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

امج المدعومة( بعد النقر عل  • امج قم    )التر ي أحد تلك التر
 
ي تم إطلاقها وللتسجيل ف

امج المدعومة التر ستظهر لك جميع التر

امج. بالنقر عل زر  ي بطاقة التر
 
 )التسجيل( ف

 

 
 

وط التسجيل فيه والتأكد من مناسبتها لك ومن ثم قم   • نامج وشر نامج قم بقراءة تفاصيل التر   عل بالنقر  سيتم نقلك إل صفحة التر

 "سجل الآن". 

 



 

وط والأحكام وآلية الامتثال والنقر عل   • سيطلب منك النظام استكمال بيانات الطلب قم بإدخالها ومن ثم الموافقة عل الشر

 الآن" زر "سجل 

 

نامج كما هو موضح أدناه للتحقق  ستظهر لك حالة الطلب "قيد التحقق"  • وط الأهلية والتر  من انطباق شر

 



 

نامج ولكن لم يتم   • ي التر
 
وط ف ي تم تسجيلك لاستيفاء الشر

بعد أن يتم التحقق ستتغت  حالة الطلب إل "متقدم" )متقدم يعت 

 قبولك( كما هو موضح أدناه 

 

ي المس  •
نامج وستظهر رسالة توضح أسباب الرفض مع تغت  حالة الطلب  إذا لم يستوف  ي التر

وط الأهلية لن يتم قبوله ف  تخدم شر

 إل "غت  مؤهل للتسجيل" 

 

 



 

شيح   • ي تفيد بذلك وتتطلب منك قبول التر
ون  يد الإلكتر شيح سيتم إرسال رسالة بالتر

ي مرحلة التر
 
نامج ف إذا تم قبولكم عل التر

إلغاء  بالنقر عل زر "قبول   نامج والرسالة حتر لا يتم  التر ي صفحة 
 
المحددة ف المدة  شيح خلال  التر نأمل قبول  لذا  شيح"  التر

شيح"  شيح بالنقر عل زر "إلغاء طلب التر ، كما يمكنك إلغاء التر
ً
 ترشيحك آليا

 

 

 

ي صفحة   •
ف  الموضح  التدريب  تاري    خ  بدء  عند  التدريب  بدء  يمكنك  شيح  التر قبول  إل بعد  "الذهاب  زر  بالنقر عل  نامج  التر

نامج"  منصة مزود خدمة التدريب وسيتم نقلك إل   التر

 



 

•  : ي
 
ون . برنامج التدريب الإلكتر ي

ون   حيث ستظهر لك صفحة تحتوي عل نبذة تعريفية عن برنامج التدريب الإلكتر

 

 

 

 

 

 



 

ي واستعراض  : خدمة للتحقق من الشهادات الصادرة من  من الشهادات تحقق ال خدمة  •
ون  منصة برنامج التدريب الإلكتر

 بياناتها عن طريق إدخال رمز الشهادة. 

 

 

 

ي أسفل الشهادة ثم قم بالنقر عل زر " ابحث ".  •
 قم بإدخال رمز الشهادة الموجود ف 

 



 

 سيتم عرض معلومات الشهادة.  •

 

 

 صفحة تحتوي عل جميع الأسئلة الشائعة والإجابات الخاصة بها لجميع الخدمات.  الأسئلة الشائعة:  •

 

 



 

اح.  اتصل بنا:  • ي لتقديم شكوى أو اقتر
 حيث يمكنك التواصل مع الدعم الفت 

 

 

 

 التواصل مع خدمة العملاء  •

o ي حال واجهتك أي مشاكل
 
 التواصل معنا، يرجر تاأو كان لديك أي استفسار  ف

 https://www.hrdf.org.sa/ContactUs  :أو النقر عل الرابط التالي  أسفل الصفحةاضغط عل )اتصل بنا(  .1

2.  .  يمكنك التواصل مع ممثلي خدمة العملاء عتر قنوات التواصل الموضحة عل الرابط خلال أوقات الدوام الرسمي

 

https://www.hrdf.org.sa/ContactUs

